Intrend

Regulamento Intrend Fidelity Card
Portugal

NOME DO PROGRAMA

Intrend Fidelity Card Portugal (doravante o "Cartdo de Fidelidade").

EMPRESA PROMOTORA

Diffusione Tessile S.r.l., com sede social na Via Santi 8, 42025 Cavriago (Reggio Emilia), Italia
(doravante "Diffusione Tessile").

AMBITO TERRITORIAL

O Cartao de Fidelidade pode ser ativado na loja online pt.intrend.it (doravante o "Website") e
através da Aplicacao Intrend com a definicdo de pais "Portugal” (doravante a "Aplicagao").

A utilizagao do Cartao de Fidelidade esta limitada a compras efetuadas no Website e através
da Aplicagao.

TERMOS E CONDICOES DE PARTICIPAGCAO

Podem aderir ao programa as pessoas singulares com idade igual ou superior a 18 anos.
Cada cliente (doravante o "Cliente") s6 pode ser titular de um Cartao de Fidelidade.
O Cartao de Fidelidade nao pode ser utilizado pelo Cliente para fins publicitarios ou
promocionais relativos a produtos vendidos pela Diffusione Tessile, salvo autorizagao prévia
concedida pela empresa.
Ao registar-se, o Cliente compromete-se a fornecer apenas informagdes verdadeiras e exatas e
concorda em néao se registar utilizando dados ficticios ou pertencentes a terceiros.
O Cliente é obrigado a manter os seus dados pessoais e de contacto atualizados, acedendo a
seccdo "A Minha Conta" do Website (se registado online).
A Diffusione Tessile reserva-se o direito de alterar e/ou cancelar os presentes Termos e
Condigdes na presenga de um motivo valido, e em particular do seguinte modo:
Os termos e condi¢des do presente Regulamento, e em particular a duragéo do Cartdo de
Fidelidade, podem ser alterados mediante aviso prévio adequado prestado aos Clientes, desde
que:
1. exista um motivo valido para essa alteracao; e
2. a alteragdo nao implique custos adicionais para os Clientes.
Existe um motivo valido, em particular, nos seguintes casos:
e alteragBes na legislacao ou requisitos impostos por autoridades reguladoras ou tribunais,
e alteragbes ao ambito do programa (novos parceiros, beneficios alargados),
e necessidade econdmica (aumentos significativos e demonstraveis de custos que ponham



em risco o programa),
e requisitos técnicos (segurancga, migracao de sistema),
e se a alteracao introduzir novas funcionalidades (em particular para melhorar ou
desenvolver ainda mais o Cartdo de Fidelidade),
e se o Cartao de Fidelidade tiver de ser adaptado a um novo ambiente técnico ou a um
numero acrescido de Clientes,
e se as alteragbes forem necessarias por razdes operacionais.
O Promotor informara os Clientes de todas essas alteragdes utilizando os dados de contacto
fornecidos pelo Cliente, via SMS ou e-mail.
Salvo se as alteragdes forem mais vantajosas para os Clientes, o Promotor informara os
Clientes com pelo menos seis semanas de antecedéncia sobre:
1. anatureza e a data de producao de efeitos da alteracao;
2. apossibilidade de se oporem as alteracoes; e
3. aconsequéncia de que a auséncia de oposi¢cao sera considerada como consentimento.
Se o Cliente se opuser no prazo de 6 semanas, as alteragdes nao entrarao em vigor. Em caso
de oposicéo, a Diffusione Tessile pode rescindir o contrato sem justa causa, mediante aviso
prévio de 6 semanas para o fim do més.
Em qualquer caso, o Cartdo de Fidelidade podera continuar a ser utilizado gratuitamente.

BENEFICIOS

Os Clientes titulares de um Cartao de Fidelidade tém direito a:
e participar no programa de fidelidade;
e receber vales de desconto ao atingir patamares especificos;
e servigco pés-venda melhorado.

EMISSAO

O Cartao de Fidelidade pode ser obtido através dos seguintes canais:
e no Website (registo obrigatério);
e através da Aplicacao (registo obrigatério).

ACUMULACAO DE PONTOS

Salvo indicagao em contrario:
e 1 ponto corresponde a €1,00 gasto em artigos ndo promovidos/sem saldo;
e 1 ponto corresponde a €2,00 gastosa em artigos em saldo/promogao.

Patamares:
e ao atingir 250 pontos: vale de desconto de €10,00;
e 30 atingir 550 pontos: vale de desconto de €25,00;
e 30 atingir 800 pontos: vale de desconto de €50,00;
e a0 atingir 1.200 pontos: vale de desconto de €100,00.

Os pontos sdo acumulados em compras de quaisquer produtos efetuadas online.
Nao sao atribuidos pontos para os custos de envio de encomendas efetuadas no Website ou
através da Aplicacgéo.



As compras efetuadas em lojas fisicas estao excluidas do &mbito do programa.
Para acumular pontos nas compras online, o Cliente deve iniciar sessdo na sua conta. As
compras efetuadas como convidado ndo serao consideradas validas.
A Diffusione Tessile reserva-se o direito de deduzir pontos atribuidos por engano e/ou em caso
de violacéo dos presentes Termos e Condigoes.
Em caso de perda de uma encomenda durante o transporte pela empresa de entregas, para
encomendas efetuadas utilizando vales de desconto, a Diffusione Tessile compromete-se a
reembolsar o Cliente com um valor equivalente em pontos do Cartao de Fidelidade.
Para manter o Cartdo de Fidelidade ativo, o Cliente deve efetuar pelo menos uma compra no
prazo maximo de 5 anos. Decorrido este periodo, o Cartdo de Fidelidade e os dados conexos
serdo eliminados da base de dados.
Os pontos acumulados com as compras serao creditados apos ter decorrido o prazo de livre
resolugdo/retratacao previsto na legislagao aplicavel.
O Cliente pode verificar o seu saldo de pontos a qualquer momento através de:

e no Website em "A Minha Conta";

e Servico de Apoio ao Cliente;

e na Aplicagao.

UTILIZAGAO DE DESCONTOS

Os vales de desconto podem ser utilizados para compras de valor pelo menos €1,00 superior
ao valor do vale e podem ser utilizados a partir da transagao seguinte aquela em que o patamar
foi atingido.
Aquando da utilizagdo de qualquer vale de desconto, o nimero correspondente de pontos sera
deduzido do Cartédo de Fidelidade.
Os vales de desconto s6 podem ser utilizados em artigos ndo promovidos/sem saldo vendidos
no Website e através da Aplicagao.
Os vales de desconto ndao podem ser utilizados:

e para a compra de artigos em saldo/promocéo;

e para cobrir custos de envio de compras efetuadas no Website ou através da Aplicagao.
Os vales de desconto sdo intransmissiveis.
Os pontos ou vales de desconto nao podem ser convertidos em dinheiro.

CESSAGAO DA PARTICIPAGCAO

A participacao no programa cessara nos seguintes casos:
e a pedido do Cliente, a qualquer momento;
e se o Cliente ndo efetuar uma compra durante um periodo de 5 anos;
e se o programa for definitivamente encerrado.

DURAGCAO

Os Clientes podem participar nesta iniciativa de 13/10/2026 a 28/02/2027.

Decorrido este periodo, a Diffusione Tessile reserva-se o direito de alterar os presentes Termos
e Condigdes.

O contrato de adeséo é celebrado por tempo indeterminado. O Cliente pode rescindir o contrato
a qualquer momento e sem aviso prévio (por escrito: por e-mail, carta ou utilizando a fungéo de



eliminagao de conta). A Diffusione Tessile pode rescindir o contrato mediante aviso prévio de 6
semanas para o fim do més. O direito de rescindir o contrato por justa causa permanece
inalterado.

AVISO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O Responsavel pelo Tratamento é a Diffusione Tessile S.r.l.,, com sede social na Via Santi 8,
42025 Cavriago (Reggio Emilia), Italia.

A Diffusione Tessile presta abaixo as informagdes relevantes sobre os métodos e finalidades do
tratamento de dados pessoais, nos termos do Artigo 13.° do Regulamento (UE) 2016/679
(RGPD).

A Diffusione Tessile trata os dados pessoais recolhidos por meios eletrénicos para a gestao do
pedido do Cliente de adesao ao programa do Cartao de Fidelidade.

Os dados pessoais tratados incluem: dados de identificagdo e de contacto (como nome,
apelido, enderec¢o de e-mail, endereco de envio), dados relativos as compras efetuadas
(histérico de encomendas, valores, devolugdes) e dados de navegacao e utilizagao relativos ao
Website e a Aplicagado, necessarios para a gestado do Programa.

Os dados recolhidos pela Diffusione Tessile serdo tratados maioritariamente por meios
eletrénicos exclusivamente para as seguintes finalidades:

emissao do Cartdo de Fidelidade;

gestdo da acumulagao de pontos relativos as compras efetuadas;

gestdo dos descontos disponiveis com base nos pontos acumulados;

quando aplicavel, cumprimento de quaisquer obrigac¢des legais a que a Diffusione Tessile
esteja sujeita enquanto Responsavel pelo Tratamento.

Apenas mediante consentimento especifico do Cliente, os dados pessoais poderdo também ser
tratados para finalidades relacionadas com o envio de comunicagdes promocionais (ex.:
newsletters, ofertas, convites para eventos, etc.).

Apenas para essas atividades de tratamento, o Responsavel pelo Tratamento é a Max Mara
Fashion Group S.r.I., com sede social na Via Pietro Giannone 10, 10121 Turim, ltalia.

Para mais informacdes relativas a essas atividades de tratamento, consulte a Politica de
Privacidade.

A falta de fornecimento dos dados pessoais obrigatérios (assinalados com um asterisco)
impossibilitara a Diffusione Tessile de prestar o servico solicitado e, portanto, o Cliente nao
podera aderir ao programa do Cartao de Fidelidade.

Os dados pessoais podem ser tratados por colaboradores ou trabalhadores da Diffusione
Tessile devidamente autorizados para o tratamento e, quando aplicavel, por empresas externas
— cuidadosamente selecionadas e designadas como Subencarregados do Tratamento nos
termos do Artigo 28.° do Regulamento (UE) 2016/679 — que prestem a Diffusione Tessile
servigos de tratamento ou atividades instrumentais a gestdo do programa do Cartdo de
Fidelidade.

Os dados pessoais ndo serao transferidos para fora da Unido Europeia e serdo conservados
pela Diffusione Tessile pelo periodo exigido pela lei aplicavel e por meios adequados a garantir
niveis de seguranga apropriados.

Assim que deixar de existir a necessidade de tratar os dados pessoais, estes serdo eliminados
com segurancga de todos os sistemas, dispositivos e suportes utilizados para o seu
armazenamento e/ou arquivo.

Os dados pessoais nao serao divulgados a terceiros.



O tratamento dos dados pessoais do Cliente n&o envolve processos decisionais automatizados,
incluindo a definigdo de perfis, que produzam efeitos juridicos na sua esfera ou que o afetem
significativamente de forma similar, nos termos do Artigo 22.° do RGPD.

A qualquer momento, o Cliente pode aceder gratuitamente aos seus dados pessoais ou
solicitar a sua atualizagao, modificacdo ou eliminac&o, ou exercer quaisquer outros direitos
previstos na legislacao de protecao de dados aplicavel, enviando um e-mail para
infoprivacy@intrend.it ou por correio postal para o seguinte endereco:

Diffusione Tessile S.r.l.

Via Santi 8

42025 Cavriago (Reggio Emilia)

Italia

Ao contactar a Diffusione Tessile por uma das vias acima descritas, o Cliente pode exercer os
seus direitos de:

e receber confirmacao da existéncia dos seus dados pessoais e aceder ao seu conteudo;

e atualizar, modificar e/ou corrigir os seus dados pessoais;

e solicitar a eliminagéo, anonimizacao, bloqueio de dados tratados ilicitamente ou a
limitagdo do tratamento;

e opor-se, por motivos legitimos, ao tratamento;

e opor-se ao tratamento de dados para fins de publicidade, venda direta, pesquisas de
mercado ou comunicagdo comercial;

e retirar o consentimento, quando prestado, sem afetar a licitude do tratamento efetuado
com base no consentimento antes da sua retirada;

e solicitar a portabilidade dos dados pessoais fornecidos ao Responsable pelo Tratamento
(receber uma cépia dos dados fornecidos e solicitar a transmissao desses dados a outro
Responsavel pelo Tratamento) ou apresentar reclamacgao junto da Autoridade ltaliana de
Protecao de Dados (www.garanteprivacy.it).
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